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SYLLABUS

: NS
Domaine : Sciences Economiques, de Gestion et Commermalc&” N

N ah
Filiére : Marketing et SCM P
Spécialité : Management de la chaine logistique
Semestre : 05 Année universitaire : 2025/2026

Identification de la matiére d’enseignement

Intitulé : e-logistique
Unité d’enseignement : fondamentale
Nombre de Crédits : 2 Coefficient : 1
Volume horaire hebdomadaire total :
e Cours (nombre d’heures par semaine) : 1H30
e Travaux dirigés (nombre d’heures par semaine) :

e Travail personnel (nombre d’heures par semaine) :

Responsable de la matiére d’enseignement

Nom, Prénom, Grade : Feriel HATTOU, Maitre de conférences A

Localisation du bureau (Bloc, Bureau) : .......ccooviiiiiiimimiiinsnsiienioses sores
Email : ferielhattou@hotmail.com

Tel (OPHONNELY § sui susvnins snn sosn v vomms swwn s smann s v camms s samas e s sswes s

Horaire du cours et lieu du cours : EHEC Koléa

Description de la matiere d’enseignement

Prérequis : en management de la chaine logistique et en e-commerce

Objectif général du la matiére d’enseignement : Présenter les fondamentaux et les
pratiques de I’e-logistique
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Contenu de la matiére d’enseignement

S Y _ ‘_‘_/“.
Enjeux logistiques du commerce électronique : commerce BtoB, BtoC, les nouye]}gy_;_c‘_gn.‘ggamtes sur
I'organisation logistique, les spécificités de la logistique des e-commercants B

L'impact d’Internet sur les différentes phases des achats : les solutions e-procurment, les solutions e-

purshasing

L’aspect opérationnel de I'e-logistique : gestion des commandes en ligne, prise de commande, réception
des marchandises en entrepdt, expédition de la marchandise, gestion des retours et SAV

Les composants techniques : réseaux, stations, logiciels

Applications EDI sur Internet : domaines et fonctions, conduite d'un projet, réseaux et progiciels

—— Modalités d’évaluation

Nature du controle Pondération en %
Examen 60%
Micro — interrogation

Travaux dirigés

Travaux pratiques

:Broj et personnel
Travaux en groupe 40%

Sorties sur terrains

 Assiduité ( Présence /Absence)

Autres ( a préciser) _
Total ) 100%

Références & Bibliographie

Textbook (Référence principale) :

Titre de ouvrage Auteur Editeur et année d’édition
e-marketing et e-commerce : concepts, STENGER et

Dunod, 2011

outils, pratiques BOURLIATAUX
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Les références de soutien si elles existent :

— ) \.: \:_\:‘ [ /\' ‘_,(.‘7};
Titre de Pouvrage (1) Auteur Editeu\l‘_r"vftf'&‘léw é‘cﬁ;i‘gn

Auteur Editeur et année d’édition

Titre de 'ouvrage (2)

Planning du déroulement du cours

Semaine Titre du Cours Date

Enjeux logistiques du commerce

lere-3eme Semaine ] .
électronique

L'impact d’Internet sur les

4eme-5eme Semaine
différentes phases des achats

L’aspect opérationnel de I'e-
logistique
Les composants techniques

6eme-10eme Semaine

I leme-12 Semaine

13-13eme Semaine Applicz;ti-t:n's EDI sur Internet

Examen de fin de semestre

Examen de rattrapage

N° | Nom et Prénom (etudiant) Signature
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