
 

 

 الجمــــــــهورية الجــــــزائرية الديــــــمقراطــــية الشـــــــــعبــــــية

 وزارة التـــعلـــــــيــم العـــــــــالــــي والبــــــــحـــث العــــلـــــمي

 مــــدرســــة الــــــدراســــات العـــلـــيــا الــتـــجـــاريــــة

 
 

 2022 / 06/   25:القليعة في                                                    خري عبد الناصر                    : (ة)الأستاذ   
                     

               
 

 
 

 شهادة الإيداع النهائي بعد المناقشة لمذكرة التخرج ماستر
 2022/2021 

 
 
 
 

     LARDJANE  Soufiane          انـــيـــفــان ســـرجـــل           : (ة)أشهد أن الطالب 

                 2014198815  : رقم التسجيل             01:تسويق                                           الفوج     : التخصص 

                                                                                       :بإمكانه إيداع مذكرة التخرج في شكلها النهائي والمعنونة            

                                        Analyse d'un programme de fidélisation client 

                       Etude de cas : Air Algérie        

 .بمدرسة الدراسات العليا التجارية   19/06/2022   :والتي تمت مناقشتها يوم 

 النسخة المودعة نهائية وتخلو من أية ملاحظات، تعديلات أو تحفظات هذه تعتبر 

 كما أنها تتطابق مع النسخة الالكترونية، 

 .بالمكتبة حيث تعتمد هذه الوثيقة لإتمام إجراءات الإيداع النهائي للمذكرة

 

 

 

 

 :المشرف على المذكرة  (ة)إمضاء الأستاذ                                                                                    

 

 
 
 
 



 
 
 
 

 الجمــــــــهورية الجــــــزائرية الديــــــمقراطــــية الشـــــــــعبــــــية

 والبــــــــحـــث العــــلـــــميوزارة التـــعلـــــــيــم العـــــــــالــــي 

 مــــدرســــة الــــــدراســــات العـــلـــيــا الــتـــجـــاريــــة

 ــتــبــةـــــــــــــــــــــــــالـمـكــ     

 /2022      .........:....الرقم                                                                                                     /  06 /2022   19: القليعة في  

 ة ــــذمـــراء الــــــادة إبــهــش

 2014198815: رقم التسجيل                                              لــرجـــان ســفــيـــان                          ( : ة)الطالب 

 الجزائر           :بــــ                                  1995  02/22/:  تاريخ ومكان الميلاد 

 مـــاســتــر عــلـــوم تــجــاريـــــة/ 2022                  2021 :ة ــيـــامعــة الجـسنــال

 01: الفوج  تـــســـــويـــق                        :التخصص 

 

 :الإعـــارة مـكـتـب           
 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 الجمــــــــهورية الجــــــزائرية الديــــــمقراطــــية الشـــــــــعبــــــية

 ي والبــــــــحـــث العــــلـــــميوزارة التـــعلـــــــيــم العـــــــــالــــ

 مــــدرســــة الــــــدراســــات العـــلـــيــا الــتـــجـــاريــــة

 ــتــبــةـــــــــــــــــــــــــالـمـكــ     

 

 /2022      .....:..الإيداع  رقم                                                                                               /  06  /2022  19   :  القليعة في  

 

 وصل إستلام مذكرة نهاية الدراسة
 

                 
 نــحــن مـســـؤول مصــلحــة الاسـتــقـبال والتـوجــيـه بـمـكــتــبة مـــدرســـة الـــدراســـات الـعــلــيــا التـجــاريـــة                        

 2014198815: رقم التسجيل لـــــــرجــــان ســـفــــيـــان                                                 ( : ة)الطالب نشهد أن         

 01: الفوج  تـــســـــويـــق                        :التخصص   

 

 : علـوم تجـارية والمـوسـومـة بـعـنـوان  مــاســتـرعـلـى مســتـوى مصـالحنا مـذكـرة نـهــايـة الـدراســة ( ت)قــد وضـع         

                           Analyse d'un programme de fidélisation client 

                            Etude de cas : Air Algérie   

  

 CD  :01النسخة الالكترونية        01: النسخة الورقية                                                                 
 
 

 مصلحة الإستقبال والتوجيه                                                                                                                      


