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                                                    Résumé  

Le benchmarking est la pratique qui a fait ses preuves dans le monde du management, il consiste à cerner ; 
à adopter et à adapter les meilleurs pratiques.  

Le présent travail de recherche a pour objet d’étudier la contribution du benchmarking à l’amélioration 
de la performance des entreprises d’industrie agroalimentaire. En dépit des évolutions que l’industrie 
agroalimentaire a connu au travers le monde, il convient de souligner que l’Algérie enregistre des 
contreperformances dans ce secteur qui cause la mortalité des PME algérienne.  

Afin de mieux comprendre la contribution du benchmarking à l’amélioration de la performance 
industrielle, les investigations sur terrains sont concrétisées dans un premier temps via une analyse qualitative 
exploratoire, qui a permis de comprendre et de recenser les liens de causalité existant entre les composantes du 
benchmarking et les dimensions de la performance industrielles.  

Le traitement, l’analyse et la modélisation des résultats via la matrice MICMAC a permis de relever 
l’existence d’une influence directes, indirecte et potentielles entres les variables relatives au benchmarking et les 
variables relatives à la performance industrielles. 
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                                              Abstract 

The benchmarking is to identify the best practices for improvement. This paper has the aim of studying 
the contribution of the benchmarking to improve the performance of agribusiness industry. Despite the 
developments that the agro-food industry has experienced throughout the world, it should be noted that there are 
underperformances that cause the mortality of Algerian SMEs. 

In order to better understand the contribution of benchmarking to the improvement of industrial 
performance, field investigations are concretized initially via an exploratory qualitative analysis, which made it 
possible to understand and identify the causal links between the components of benchmarking and the dimensions 
of industrial performance. 

The analysis and the modeling of the results via the MICMAC matrix made it possible to note the 
existence of a direct, indirect and potential influences between the benchmarking variables and the variables of the 
industrial performance of the Algerian companies. 
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  ملخص

ى ، وهو ينطوي علالاعمال إدارةتعد من بين الوسائل التي حققت نجاحا في ميدان  ةمعايير المقارب

 .تحديد أفضل الممارسات واعتمادها وتكييفها

لتحسين أداء المؤسسات في صناعة  مساهمة معايير المقاربةهو دراسة  طروحةوالغرض من هذا الا

في جميع أنحاء العالم، تجدر الإشارة إلى أن  التي يشهدوها هذا القطاع. على الرغم من التطورات غذائيةال

  ية.رجزائمتوسطة الالمشاريع الصغيرة وال مناياالجزائر تعاني من نكسات في هذا القطاع، مما يسبب 

تطلاعي، تحليل نوعي اس ارتقينا لأجراء البداية فيالصناعي، في تحسين الاداء  ةمعايير المقارببغية فهم 
 .ابعاد الأداء الصناعيالذي ساعدنا في فهم طبيعة العلاقة بين مكونات معايير المقاربة ومختلف 

تأثير  جودو للنتائج عن وجود تأثير مباشر وغير مباشر وإمكانية ت نتائج دراسة التحليل الهيكليوقد كشف
 .ومتغيرات الأداء الصناعيمكونات معايير المقاربة  بين

  . غذائيةصناعة ال .الأداء الصناعي ، امعايير المقاربة :الكلمات الدالة

 


