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Résumé

Le benchmarking est la pratique qui a fait ses preuves dans le monde du management, il consiste & cerner ;
a adopter et a adapter les meilleurs pratiques.

Le présent travail de recherche a pour objet d’étudier la contribution du benchmarking a I’amélioration
de la performance des entreprises d’industrie agroalimentaire. En dépit des évolutions que 1’industrie
agroalimentaire a connu au travers le monde, il convient de souligner que I’Algérie enregistre des
contreperformances dans ce secteur qui cause la mortalité des PME algérienne.

Afin de mieux comprendre la contribution du benchmarking a 1’amélioration de la performance
industrielle, les investigations sur terrains sont concrétisées dans un premier temps via une analyse qualitative
exploratoire, qui a permis de comprendre et de recenser les liens de causalité existant entre les composantes du
benchmarking et les dimensions de la performance industrielles.

Le traitement, I’analyse et la modélisation des résultats via la matrice MICMAC a permis de relever
I’existence d’une influence directes, indirecte et potentielles entres les variables relatives au benchmarking et les
variables relatives a la performance industrielles.
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Abstract

The benchmarking is to identify the best practices for improvement. This paper has the aim of studying
the contribution of the benchmarking to improve the performance of agribusiness industry. Despite the
developments that the agro-food industry has experienced throughout the world, it should be noted that there are
underperformances that cause the mortality of Algerian SMEs.

In order to better understand the contribution of benchmarking to the improvement of industrial
performance, field investigations are concretized initially via an exploratory qualitative analysis, which made it
possible to understand and identify the causal links between the components of benchmarking and the dimensions
of industrial performance.

The analysis and the modeling of the results via the MICMAC matrix made it possible to note the
existence of a direct, indirect and potential influences between the benchmarking variables and the variables of the
industrial performance of the Algerian companies.
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