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دراسة مٌدانٌة فً دور سٌاسة التوظٌف فً تحـقٌق المـٌــزة التنافسٌة فً المؤسسات االقتصادٌة 

 DIVINDUS"مجمع الصناعات المحلٌة " 
 

توراة علوم فً العلوم أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة دك

 التجارٌة تخصص : إدارة العمال
 

 فالً ٌاسٌن إعداد الطالب :
 

 د. شنوفً نور الدٌن/أ إشراف الستـــــــاذ:
 
 
 

 الملخص باللغة العربٌة :
 
 
 

 مٌزة تنافسٌة مستدامةٌتمثل التحدي الرئٌسً إلستراتٌجٌة العمل فً إٌجاد طرٌقة لتحقٌق 

 ات المنافسة الخرى فً السوق .على حساب المنتجات والشرك
 

فالمٌزة التنافسٌة هً مٌزة تفوق المزاٌا التً ٌكتسبها المنافسون من خالل تقدٌم قٌمة أكبر 

للمستهلكٌن، إما عن طرٌق تخفٌض السعار أو عن طرٌق توفٌر مزاٌا وخدمات أكبر تبرر ارتفاع 

 السعار .
 

ً تحقٌق المنظمة لهدافها ، و المحافظة ٌمكن أن تساهم ف إدارة الموارد البشرٌةلذلك فإن  و

 مٌزة تنافسٌةعلى تنافسٌتها وكذا حصولها على مزاٌا تنافسٌة تساعدها على البقاء. فتحقٌق 

للمؤسسة ٌتطلب توفرها على مجموعة من الكفاءات و الموارد الضرورٌة لذلك ، و تسٌٌرها 

للمؤسسة، و تعد  تٌجٌة التنافسٌةاإلستراتسٌٌرا فعال و كفؤا ، لن ذلك ٌضمن بشكل كبٌر نجاح 

أهم مورد ٌمكن المؤسسة العتماد علٌه للحصول على هذه المٌزة ، باعتباره مورد  الموارد البشرٌة

صعب الحصول و كذلك كثٌر التغٌر و التعقٌد ، خاصة فً الوقت الراهن الذي ٌتمٌز بتغٌر 

 ظروف العمل و انتشار الوعً لدى العمال.

 



المحرك الساسً لعملٌة اإلنتاج لذا أولت المنظمة أهمٌة كبٌرة إلدارة المورد البشري هو  و

الموارد البشرٌة قصد تمكٌنها من جذب الفراد المؤهلٌن وذوي الكفاءات لشغل المناصب ، ومهما 

كانت المهارات التً ٌتم جذبها واختٌارها فهً بحاجة إلى الدعم بما ٌكفل تنمٌة مداركهم ومعارفهم 

الً النهوض بأعباء وظائفهم المالٌة على نحو أكثر فعالٌة مما ٌؤدي إلى الرفع من وبالت  الشخصٌة

 القدرة اإلنتاجٌة للمنظمة وتمكٌنها من الدخول إلى سوق المنافسة.
 

مع التطور التكنولوجً والقتصادي والتوسٌع فً استخدام نظم العمل ، وتغٌٌر مفاهٌم  و

ٌة فً أسالٌب اإلنتاج ، ومع اتساع العمال وزٌادة وأسالٌب اإلدارة وإدخال الحاسبات اللكترون

التخصصات وتعدد الخٌارات وزٌادة حدة المنافسة بٌن المنظمات تظهر الهمٌة الكبرى للموارد 

البشرٌة ، حٌث تعتبر هذه الخٌرة ، أثمن أصول المنظمات فالعنصر البشري هو الذي ٌضفً 

 نظمة .الدٌنامكٌة من خالل تفاعالته وعالقاته داخل الم

 
والجزائر كغٌرها من الدول وجهت أنظارها إلى القطاع الصناعً خاصة بعد تطور عملٌة 

التصنٌع وتدخل العلم فً الصناعة ، وهذا لتحقٌق كفاءة إنتاجٌة عالٌة ، فإذا كانت درجة نجاح 

الٌة ، المنظمة ما زالت لحد الساعة تقاس بمدى الكفاءة فً إنجاز العمال اإلنتاجٌة والمؤشرات الم

ففً المستقبل ستقاس كفاءتها بقدرتها على اتخاذ القرارات الالزمة والتطور والتكٌف مع البٌئة 

والبتكار واإلبداع ، وفً ظل التحولت القتصادٌة التً ٌعٌشها القتصاد الٌوم أي الدخول إلى اقتصاد 

صر البشري الذي ٌملك السوق ، ٌبرر الدور الهام الذي ٌلعبه التخطٌط وجلب واختبار وانتقاء العن

المؤهالت للعمل فً المؤسسات فً سوق العمل وإعداد ورفع قدرته اإلنتاجٌة ، وتوفٌر وتحسٌن 

الظروف التً ٌعمل فٌها لرفع مستواه من جهة ومن جهة أخرى تحقٌق مصالح المؤسسة والمتمثلة 

ة لمكانتها التنافسٌة أساسا فً تحقٌق أكبر ربح ممكن بأقل التكالٌف وكذلك من أجل تدعٌم المؤسس

فً السوق ، لإلبقاء على منصب العنصر البشري وللوصول إلى هذا الهدف لبد من التأكٌد على 

 صالحٌة وتأهٌل العاملٌن وتوظٌفهم فً المناصب المناسبة.


